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Productividad y calidad en el laboratorio clínico

Flujo de trabajo 
Preanalítica   Analítica   Postanalítica

Resultado de 

laboratorio

Cuidado del 

paciente

Actividades técnicas + Actividades de manejo 

de la calidad 

Laboratorio

Organización. Personal. Equipamiento. 

Infraestructuras y seguridad. Control de compras

Trabajo

Control de procesos. Documentación. 

Manejo de la información

Medidas

Manejo de incidencias. Evaluaciones int/ext

Satisfacción de clientes. Mejora de procesos

Elementos esenciales de calidad

Adaptado de Berte LM, Clin Lab Med 27 (2007) 771-790



La singularidad del laboratorio de histopatología

Adaptado de Buesa RJ, Ann Diagn Pathol 11 (2007) 137-141

El laboratorio de histopatología tiene características singulares respecto al resto de 

laboratorios clínicos:

La naturaleza de las muestras, en muchas ocasiones limitadas, únicas e irreemplazables.

Los procedimientos en general poco estandarizados. Los resultados son cualitativos y 

suelen requerir un componente de interpretación.

Menor nivel de automatización en la instrumentación. El flujo de trabajo es discontinuo.

Frecuente planteamiento de toma de decisiones.

Diferentes medidas para la productividad. Diferentes tiempos de respuesta diagnóstica e 

impacto en el manejo clínico.



Flujo de actividades técnicas

FIJACIÓN TALLADO

llenado de casetes Etiquetado

de casetes

PROCESADO

AUTOMÁTICO

ESTACIÓN DE 

BLOQUES

MICROTOMÍA

Preparación de bloques

Etiquetado de portas

TINCIÓN CON H&E

HISTOQUÍMICA / TÉCNICAS ESPECIALES

INMUNOHISTOQUÍMICA

HIBRIDACIÓN IN SITU

La FIJACIÓN influye en la calidad 

de todos los procesos y determina 

el resultado de la tinción final y de 

los estudios especiales, IHQ o HIS



Automatización, contexto y oportunidades

Equipos automáticos en los laboratorios de Anatomía Patológica

(Libro blanco de la Anatomía Patológica en España, 2009)

2007 1995

Procesadores tisulares > 99% > 99%

Teñidores 85% 35%

Montadoras cubres 72% 12%

Inmunoteñidores 88% 37%

Impresoras casetes 31% no consta

Impresoras portas 16% no consta
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